NUMAN és TARSA Siit&ipari és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
VISSZAFLES-BEJELENTESI RENDSZER SZABALYZATA




L
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A NUMAN és TARSA Siitdipari és Kereskedelmi Korlitolt Feleldsségii Tarsasag (a tovébbiakban:
Tarsasag) a panaszokrdl, a kbzérdeki bejelentésekrdi, valamint a visszaélések bejelentésével 8sszefiiggs
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény alapjan a visszaélések bejelentésének eljarasi rendjérdl az
aldbbiak szerint rendelkezik.

1. A SZABALYZAT SZEMELY!, TARGYI, IDOBELI HATALYA
A szabalyzat személvi hatdlva kiterjed a Tarsasdgra, a visszaélés-bejelentési rendszermiikodtetésével

Meghizottra, valaminta Bejelentdre.

A./ A Tarsasdg adatai a kiivetkezdk:

A Tdrsasdg cégneve: NUMAN és TARSA SiitSipari és Kereskedelmi Korltolt Felelsség(i
Térsasig

székhely: 1133 Budapest, Panndnia utca 91.

képviseli: Jakus Zsuzsanna lgyvezetd

cégjegyzékszam: 01-09-901024

addszam: 11168601-2-41

B./ Bejelentd lehet:

a} aTarsasag altal foglalkoztatott,

b) az afoglalkoztatott, akinek a Tarsasagndl fenndllé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megsziint,

¢) a Tarsasaggal foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivéné olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezd@dott,

d) azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasdggal szerz6déses kapcsolathan all,

e) a Tdrsasdg tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag
lgyviteli, lgyvezetd, illetve feliigyel§ testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem ugyvezetd
tagot is,

f) a Tarsasdggal szerzfdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban allG vagy szerzGdéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvdllalkozd, beszallits, illetve
megblzott feliigyelete és irdnyitasa alatt 4116 személy,

g} a Tarsasagnal tevékenységet végz8 gyakornok és dnkéntes,

h) a Tdrsasaggal a d), e} vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdéses kapcsolatot létesiteni
kivainé olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljards megkezd8dott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
Tarsasdggal megsziint

¢./ A Megbizott:
neve: Handé Katalin

beosztasa: PR és Kommunikacids vezetd




A szabdlyzat tdrgyi hatdlva a Tdrsasag visszaélés-bejelentési rendszere, Visszaélésnek tekintendd a

Térsasdg miikodésében tapasztalt jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas,

illetve egyéb visszaélés, Fz magdaban foglalja kiiléndsen, de nem kizérdlagosan az alabbiakat:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

biincselekmények elkdvetését;

altalanos érdekeket érintd silyos fenyegetést vagy kdrokozést;
barmely alkalmazandd jogszabély egyértelm{i megsértését;
visszaélést, csaldst;

szervezeti szabilyok megsértését;

megfélemiitést;

tsszeférhetetlenséget;

a fentiek barmelyikének szandékos eltitkoldsdt.

Hatdlybalépés:
A jelen Szabalyzatot a Térsasag 2024. janudr 17. napjdn hagyta jova. A hatalyba |épés napja: 2024. januar

17.

2. ASZABALYZAT CELIA
Jelen szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a Tarsasag visszaélés-megelSzési stratégiajat, tovabbd a belsd

visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére, haszndlatdra és kezelésére vonatkozoé kévetelményeket és

felel§sségi kbroket.

A Szabalyzat célja tovabba, hogy

a)

b)
c}

d)

a bejelentSk a lehet§ legrévidebb id6n belll tegyenek bejelentést az esetleges jogsértésekrdl,
visszaélésekrdl,

biztositsa a bejelentd védelmét az esetleges retorzidk ellen,

biztositsa a bejelents, az érintett személy és a rendelkezésre bocsatott informaciok bizalmas
kezelését

biztositsa a bejelentés hatékony kivizsgalasat.

3. ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

a)
b}

c)
d)

f)

2023, évi XXV. torvény - a panaszokrdl, a Kkozérdek( bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabélyokrol

az Eurdpai Parlament és a Tandcs {EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktéber 23.) - az unios jog
megsértését bejelentd személyek védeimérdl

2011. évi CXII. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

2012, évi I térvény — a munka torvénykonyvérsl

az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i {EU) 2016/679 rendelete — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivill helyezésérdl ({altaldnos
adatvédelmi rendelet) — GDPR

2017. évi LIl térvény — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérgl és
megakadalyozasardl.




I
A BEJELENTES MEGTETELENEK MODJA

A Bejelentd a bejelentést irdshan teheti meg, a Tdrsasdgnal megbizottszemélynél,
Az frasbeli bejelentést az alabbi csatorndkon lehet megtenni:

e-mailben: allasnumanpekseg@gmail.com
postai ton: 3397 Maklar, Kélcsey utca 1.
.
A BEJIELENTES KEZELESE

1./ ABEJELENTES ROGZITESE
1.1./ A bejelentSvédelmi megbizott az irdsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon beliil a

bejelentés megtételérdl visszaigazolast killd a Bejelent8 szdmdra. A visszaigazolds keretében a Bejelentd
részére dltalanos tdjékoztatdst kell nydjtani az e térvény szerinti eljérasi és adatkezelési szabalyokrol.

1.2./ Ha a bejelentés a Térsasag vezet6 tisztségvisel8jének cselekményével vagy mulasztdsdval fiigg

dssze, a bejelent6védelmi megbizott a Bejelentd a Tarsasdg legfébb dtntéshozd szervét vagy a
tulajdonosi jogok gyakorldjat haladéktalanul értesiti a bejelentésrdl.

2./ ABEJELENTES KIVIZSGALASA

2.1./ A bejelentévédelmi megbizott a bejelentésben foglaltakat a kériilmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belil
kivizsgalja.

A fenti hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejli tdjékozitatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A BejelentSt ebben az esetben a kivizsgédlds vérhatd idSpontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairol kell tdjékoztatni. Az eljaras ebben az esetben sem haladhatja meg a harom
hdnapot.

2.2./ A bejelentés kivizsgéldsa sordn a bejelentévédelmi meghizott kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsira, a tényallds tisztdzdsdra, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentét.

A bejelentévédelmi megbizott vilagos és kénnyen hozzéférhetd informdaciét nyijt a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljdrdsra vonatkozéan. (2.szami

meiléklet)

2.3./ A bejelentévédelmi megbizott a vizsgdlat lezdrdsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen térténd
formalis felelGsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentéshen érintett
személyre vonatkozd informdcidkat — a bejelentéshen érintett személy tdjékoztatdsdn til — a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatdrsdval a vizsgdlat lefolytatdsahoz feltétlendl
szilkséges mértékben oszthatja meg. Ezen szabdlyok arra a személyre is alkalmazanddék, aki a
bejelentésben ugyan nem érintett, de a bejelentéshen foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet.

2.4./ A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet§ jogairal, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrdl.




A tisztességes eljaras kivetelményének megfelelfen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi képvisel&je Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tdmassza ald. A bejelentéshen érintett személy tajékoztatasdra kivételesen, indokolt esetben késébb is
sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghidsitana a bejetentés kivizsgalasat. Ezen szabalyok arra a
személyre is alkalmazanddk, aki a bejelentésben ugyan nem érintett, de a bejelentéshen foglaltakrdl
érdemiinformacidval rendelkezhet.

2.5./ A bejelentés Kivizsgéldsa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények helytallésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvosldsdra. Ha a bejelentés
alapjan blintet8eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérédl.

2.6./ A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell&zésérdl és a mellzés
indokérdl, a bejelentés kivizsgadlasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
Bejelentdt irdsban tajékoztatja a Bejelentd dital megadott elérhetdségen.

3./ A BEJELENTES KIVIZSGALASANAK MELLOZESE
A bejelentés kivizsgalasa meildzhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg,
b) a bejelentést Bejelentdnek nem mindsiild személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon Bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos

tartalmi bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy {a tovdbbiakban egyltt: bejelentéshen érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozésaval nem allna aranyban.

4./ A BEJELENTES ERTEKELESE

A bejelentés kivizsgdldsa sordn a bejelentGvédelmi meghizott értékeli a bejelentésben foglalt
kériilmények helytdlloségat (akar a bejelentésben érintett személy bevondsaval), valamint javasiatot tesz
azon intézkedések meghozataldra, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt, vagy a kivizsgalas soran
feltart visszaélések orvoslasdra, és azt tovabbitja a Tarsasdg részére.

VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER FOLYAMATABRA

Visszaigazolds,
tdjékoztatbs Kdvetkezmények
A bejelentdnek vissza kell igozolni a

bujelontés  megtételit, iletve oz Amennyiben visszaség keriilt feltérasra halodékalanul

intdzkedni kell cnnak megszlintetésdsdt, amennyiben
nincs Falart visszasdg crak t6jékoztatni kell o bajatentdt.

adatkezelés &5 efjdrasi srobdlyzatot
meghiildeni a rédszére. (o mellékleteket)

Bejelentés Vizsgslat és annak
Bejelemtést irdsbon lenyegbben bérki tehet, befejazase

Ecdamben &i kefl vizsgdll 30
rapan beliif

ban oz anonim bejel




Iv.
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

1./ AKEZELT ADATOK KORE
A bejelentdvédelmi meghfzott
a) a Bejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdcidval rendelkezhet,
d) a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatait kezeli, kizdrélag a
bejelentés kivizsgéldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megszintetése
céljabol.

A bejelentdvédelmi megbizott az altala kezelt adatok kézil haladéktalanul torli azokat a személyes
adatokat, melyek nem tartoznak az el6z6ekben meghatdrozott, a bejelentés kivizsgdldsahoz
elengedhetetlentil szlikséges személyes adatok kdzé.

2./ A KEZELT ADATOK TOVABBITASARA, ATADASARA VONATKOZO SZABALYOK

2.1./ A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kizott kezelt személyes adatok csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsdra hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak 3t, ha e
szerv annak kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz Bejelentd hozzajarult, A

Bejelentd személyes adatai hozzdjarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvdnossagra.
A Bejelentfre vonatkozd személyes adatok dtadasa a Bejelent§ hozzdjarulasa nélkil is tovabbadhatdk,
ha nyilvanvaléva vélt, hogy a Bejelent§ rosszhiszem(en, valotlan adatot vagy informaciét kozolt és
a) ezzel blincselelkmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koriimény meril fel, Ggy személyes
b) adatait az eljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
¢} alappal vaIéSzinﬁsftheté’, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet ckozott, Ggy
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

2.2/ Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé el8irdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez valé joga
gyakorlasa sordn a Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kérd
személy szamadra.

2.3/ A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszdgha vagy
nemzetkdzi szervezet részére tOriénd tovabbitdsara kizdrdlag a tovdbbitds cimzetije &ital tett, a
bejelentésre vonatkozd, e tdrvényben foglalt szabdlyok betartdsdra irdnyuld jogi kotelezettségvdllalds
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok figyelembevételével keriilhet sor.

3./ Arészletesebb adatkezelési tajékoztatdt jelen szabdlyzat 1. szdmu melléklete tartalmazza.




V.
A VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

1./ A bejelentével szemben nem alkalmazhaté hatranyos intézkedés, amennyiben a bejelentés megtétele

jogszer( volt.

A bejelentés megtétele jogszer(, ha

a)

b)

c)

a bejelentd a bejelentését a bejelent8védelmi meghbizott dltal miikodtetett visszaélés-bejelentési
rendszer barmely csatornajan keresztill megtette

a bejelentd a bejelentéssel érintett kdr(lményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységgel Osszefliggéshen szerezte és

alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozé, bejelentett
informacié a bejelentés idépontjaban valds volt.

Hatrdnyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szamdra hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen:

d)

a felfliggesztés, a csoportos létszdmcsdkkentés, a felmondés vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

a lefokozds vagy az el§léptetés megtagadasa,

a munkakori feladatok dtruhazasa, a munkavégzés helyének megvdltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaid megvéltoztatasa,

a képzés megtagadasa,

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonydra vonatkozdé tOrvény szerinti bdrmely hatranyos
jogkdvetkezmény — fgy kildndsen fegyelmi intézkedés, megrovds, pénzigyi szankcié —
alkalmazdsa,

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzdsités,

a hatrdnyos megkilldnbéztetés, hitranyos vagy tisztességtelen banasmad,

a hatdrozott ideji foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejiivé atalakitdséanak
elmulasztdsa, ha a foglalkoztatoft jogszeri elvérdsa az volt, hogy foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjdk,

egy hatdrozott ideji munkaszerz6dés megljitdsdnak elmulasztdsa vagy annak id§ eldtti
megsziintetése,

a karokozds, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az Uzleti lehetség elvesziését és a bevételkiesést is,

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya szerinti
dgazatban nem Iétesithet,

az egészséglgyi alkalmassdggal 6sszeflggd vizsgdlat el&irdsa,

az dru- vagy szolgaltatdsi szerzddds idd eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

az engedély visszavonasa.

A hétranyos intézkedéssel 8sszefligg6 hatdsdgi vagy birdsdgi eljdras sordn, ha a Bejelentd a bejelentés

megtétele jogszeriiségét bizonyitja, vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszer(
megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a
hatrdnyos intézkedés megtételére alapos indokkal, és nem a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdlt




501,

2./ A Tarsasag nem alkalmazhat semmilyen, a Bejelentd tulajdondban all6 jogalany vagy a Bejelentével
foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban vagy mads, szerz6déses jogviszonyban allé jogalany szamara
hatranyos intézkedést, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerll sor, Ez az intézkedés akkor is
jogellenesnek mindsiil, ha az egyébként jogszer(i lenne.

A hatrdnyos intézkedéssel sszefliggs hatosagi vagy birdségi eljdras sordn — ha a jogalany a Bejelentével
fennillo, jelen bekezdés szerinti kapcsolatat, valamint a Bejelentd a bejelentés megtétele jogszer(iségét
bizonyitja, vélelmezni kell, hogy a hdtranyos intézkedésre a bejelentés jogszerd megtétele miatt kerdilt
sor, és a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal, és nem a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriilt sor.

3./ A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a t&rvény &ltal védett titok
nyilvanossagra hozataldval @sszefiggs korldtozdst vagy mds, az informdciéfelfedésre vonatkozd
jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a
bejelent§ alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kéralmények feltarasihoz.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a BejelentSt nem terheli felel@sség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kévetett el. A Bejelentd
a bejelentés jogszer( megtételéért nem vonhato feleléfsségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kériilmények feltdrasahoz.

4./ Hatdsagi vagy birdsagi eljdrds sordn a BejelentSt megilletd jogokat korlatozd vagy Kkizard
nyilatikozatra, szerz8désre, szabdlyzatra jogszeriien hivatkozni nem lehet.

5./ Az V.1-4. pontokban régzitett védelem nem illeti meg a bejelentét, ha

a) bejelentésével a mingsitett adatok védelmére vonatkozd szabdlyokat megszegi,

b} a bejelentés megtétele sordn torvényben meghatdrozott, az orvosi titokra, az tigyvédi titokra
vonatkozd titoktartdsi kdtelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele sordn az egyhdzi személy és a valldsi egyesillet vallisos szertartdst
hivatdsszer(ien végz8 tagjaként a hivatdsdnal fogva rd irdnyadd titoktartasi kitelezettségének
nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele sordn a bir6i ftélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok
védelmére vonatkoz6 szabdlyokat megszegi,

e) bejelentésével a biinteteljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsdgi Szolgélat, illetve a Nemzeti Ad6- és
Vamhivatal dllomdnyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozd,
jogszabalyban meghatarozott szabdlyokat megszegi.

6./ Az V.1-4. pontokban rogzitett védelem irdnyad6 arra a Bejelentére, aki személyazonossagédnak
felfedése néikil tesz jogszerii bejelentést, és késGbbi azonositdsat kovetden vele szemben a Tédrsasag
hatranyos intézkedést alkalmaz.




7./ Az V.1-4. pontokban rogzitett védelemben részesil, aki
a) ajogszer(i bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyjt a bejelentés megtétele sordn,
b) a jogszer(i bejelentést tevd BejelentSvel kapcsolatban &llé olyan személy — gy kiillondsen a
bejelentd munkatarsa vagy csalddtagja —, akit hatrdnyos intézkedés érhet.

Mellékletek

® 1.szama melléklet: Adatvédelmi tdjékoztato
e 2.5zam0 melldklet: A bejelentd tdjékoztatdsa az eljarasi szabalyokrdl

Budapest, 2024.01.17.

Jakus Zﬁi‘g\i@naﬁgﬁﬁéieiiﬁi / .







1. szami melléklet a NUMAN és TARSA Kft. visszaélés-bejelentési rendszer szabdlyzatdhoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMERGL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1./ Adatkezeld

A Tarsasag cégneve: NUMAN és TARSA Siit8ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel§sség(i
Tarsasag

székhely: 1133 Budapest, Panndnia utca 91.

képviseli: Jakus Zsuzsanna

cégjegyzékszam: 01-09-901024

addszam: 11168601-2-41

(a tovabbiakban: az ,Adatkezeld”)

2./ Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok:

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacict lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On
a bejelentést frasban teheti meg. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kerul a
bejelent§ személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovdbbd akinek érdemi informaci6ja van a bejelentéssel
kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbdl minden mds — az el6zéekben meghatarozottakhoz nem
tartozé — személyes adat haladéktalanul térlésre kerdl.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kitelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést
a panaszokrél, a kozérdek(l bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokral sz4l6 2023, évi XXV. tOrvény értelmében kdtelesek vagyunk kivizsgdlni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizdrdlag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képez§ magatartds
orvosldsa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idétartama: A fentebb meghatdrozott cél megvalésitasaig 6rizziik meg az adatokat,
de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 5 évig.

Cimzetti kdr: A bejelents személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards
lefolytatdsara hatdskdrrel rendelkezd allami szerv és hatdsag részére adhatdk at, ha ezen allami szerv
és hatésag annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovahbitasahoz a bejelentd
hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajdrulasa nélkil nem hozhatdak nyilvdnossagra. Ha
nyilvanvaléva vélt, hogy a bejelent8 rosszhiszemiien, vaidtlan adatot vagy informaciét kozolt, a
személyes adatait az erre vonatkozd eljdras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére &t kell adni.

Harmadik orszagha vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizdrdlag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd  el§irasok
figyelembevételével keriilhet sor.




3./ Bejelentéd jogal

Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbi 3.1./-3.4./ pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben éini szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy kérését frja meg nekiink az aldbbi
elérhetségek egyikére:

e-mailben; allasnumanpekseg@gmail.com
postai Gton: 3397 Makldr, Kélcsey utca 1.

Azonositds: A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat.
Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszoldsa: Az azonositdst kévetéen irdsban nyujtunk tdjékoztatst a kéréssel
kapcsolatban.

Ugyintézési hatarid8: Legkésdbh a kérés beérkezésétd) szamitott 1 (egy) hénapon bellil tdjékoztatjuk
Ont a kérése nyomdn hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem
dsszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridg tovdbbi 2 (két) hénappal meghosszabbithatd,
amir8l még az 1 (egy) hdnapos tigyintézési hataridén belil téjékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tdjékoztatni az egy hdnapos ligyintézési
hatdridn belil. Ez ellen panaszt nydjthat be a NAIH-ndl (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvosiati
jogaval (4.2, pont).

Az ligyintézés dija: A kért tajékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiiléinésen ismétiédd jellege miatt — tGlz6. Ebben az esetben
dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1./ Tajékoztatashoz valé jog
On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen:

e Miacélja?

e Pontosan milyen adatok kezelésérd| van sz67?

¢ Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

»  Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

s Kitdl kaptuk az On adatait?

* Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznaliséval?
llyen esetekben arrél is kérhet tajékoztatést, hogy milyen logikat (mddszert) atkalmazunk, és
arrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent@séggel bir, milyen varhatd kévetkezményekkel
jar.

* Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszdg (nem unids
tagdllam) felé tovabbitottuk, dgy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantdlja személyes
adatai megfeleld kezelasét.




@

'

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairél {A tovabbi mdsolatokért az adminisztrativ
kisltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

3.2./ Helyesbitéshez valé jog
On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rigzitett személyes

adatat.

3.3./ Torléshez vald jog
On kérheti, hogy tordljik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra médr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat kezeltik;
A pusztén az On hozzajdruldsa alapjén végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozasa eredményes;

Ha megdltapitésra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;

Unids vagy hazai jogszabaly elGirja.

A személyes adatokat nem tdristhetjik, amennyiben azokra szlikség van:

a véleménynyilvénitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljhdl;

a személyes adatok kezelését el8ir, az adatkezelSre alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kdtelezetiség teljesitése, illetve kizérdekbdi;

a népegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan

kizérdekii archivélds céljdbél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torlés valdszinGsithetSen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4./ Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korldtozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet8vé teszi, ellendrizzik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdsat;

Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget éiveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

Kotlatozds esetén a személyes adatokat a térolas kivételével csak az On hozzdjaruldsaval, vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagaltam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni. A korl4tozds esetleges felolddsardl elzetesen téjékoztatjuk Ont.




4./ Jogorvoslati lehet&ségek

4.1.f Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el6irdsaival, igy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi
Hatasagnal (NAIH).

NAIH:
e Elndk: dr. Péterfalvi Attila
¢ levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e  Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Telefon: +36 (1) 391-1400
e Fax:+36(1)391-1410
e  Webh: hitp://naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2./ Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet elSirdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, gy On
jogosult birdsaghoz fordulni.

A per elbirdldsa az illetékes torvényszék hatdskérébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint —
az érintett lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté. A perben fél
lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésdg az érintett
pernyertessége érdekéhen beavatkozhat.

A birésagi eljdrasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tdl a Polgari Térvénykdnyvrél szolé
2013. évi V. térvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak,
valamint az egyéb a birdsagi eljdrdsra vonatkozo jogszabalyi eléirasok irdnyaddk.

5./ Adathiztonség

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomdny és technolégia
mindenkori dlidsat, a megvaldsitds koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes
személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett kockdzat a megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szint(
adathiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korldtozott hozzaféréssel, titkositdssal és az ellendlld
képesség lehetséges maximalizédldsaval, probléma esetén visszaallithatésag biztositasaval kezeljik.
Rendszeriinket rendszeresen teszteljilk a biztonsdg garantdldsa érdekében. A biztonsdg megfeleld
szintjének meghatarozdsakor figyelembe vessziik az adatkezelésbél eredd olyan kockdzatokat,
amelyek killindsen a tovabbitott, térolt vagy mds médon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes  megsemmisitésébél, elvesztésébdl, megviltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzdféréshél erednek.




Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az irdnyitasunk alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzéféréssel rendelkezd személyek kizarélag a mi utasitdsunknak megfeleléen
kezelhessék az emiitett adatokat, kivéve, ha az ett8l vald eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi
Gket.

Fizikai biztonsdgi intézkedésként beléptet§- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai hiztonsagi
intézkedéseket a kévetkez8k szerint alkalmazunk: t(izfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek
alkalmazasa (munkadllomasok-, fajl szerverek védelme, webfelligyelet, eszkizfelligyeiet,
alkalmazasfeliigyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése, mentések készitése,
hozzéférések szabalyozdsa, eszkdzdk automatikusan zdroldsa hordozhaté eszk6z6k titkositasa,
biztonsdgos tavoli hozzéférés VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal esetén: SSL titkositds-, CDN,
WAF (Web Application Firewall} szolgdltatast hasznalunk.







2 s7am0 melléklet NUMAN és TARSA Kft. Visszaélés-bejelentési rendszer szabdlyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELIARAS] SZABALYOKROL

Tisztelt Bejelent6!

A panaszokrél, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaelések bejelentésével dsszefliggd 2023.
évi XXV. torvény (tovébbiakban: Panasztorvény) és a NUMAN és TARSA Kft. Visszaélés-bejelentési
szabalyzata (tovabbiakban:Szabdlyzat) alapjan a kdvetkezd téjékoztatast adom Onnek.

1./ Tajékoztatas a Panasztérvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tdbb csatornan is megteheti. Az els§ lehetdség, ha
panaszat, kézérdek( bejelentését az allami szerveknél, helyi onkorményzatoknal teszi meg.
Kozérdekdi bejelentését a  kozérdekG  bejelentések  védett  elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonosftas nélkit
is megteheti. A kozérdekd bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgdldé elektronikus
rendszer lizemeltetésérél az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,elsé kords” lehetéségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjdnal teszi meg.
A Panasztdrvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatéval jogviszonyban 3ll6 személyek széles kore
jogosult. A foglalkoztatdnal torténd bejelentés eljdrasi szabdlyaird! jelen Tajékoztatd 2. pontjabdl
informaldadhat.

A Panasztérvény 32. § (1) bekezdése meghatdrozza azokat az dllami szerveket, amelyek elkiildnitett
visszaélés-bejelentési rendszert hoznak Ilétre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztdrvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelent8k védelmére. Minden, a bejelentd
szaméara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerdi megtétele miatt keri} sor és amelyet a
foglalkoztatéval meghatdrozott jogviszonnya! vagy kapcsolattal tsszefuggésben valésitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i fenne.

A bejelentés megtétele jogszer(, ha a bejelent§ a bejelentését a visszaélés-hejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztérvényben meghatdrozott szabalyok szerint tetie meg, a bejelenté a
bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés id@pontjdban
vaids volt.

2./ irasbeli bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrdl

A NUMAN és TARSA Kft. sajat belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a tarsasag megbizasa alapjan
Handé Katalin végzi, akinek a Tarsasdg szervezeti flggetlenséget biztosit a panaszok kezelésével
Ssszefliggésben.




A bejelentSvédelmi megbizott a bejelentéshen foglaltakat a lehets legrovidebb idén beldl, de
legfeljebb a bejelentés beérkezéséts! szamitott 30 (harminc) napon belill kivizsgdlja. Ezt a hataridét
kilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejdi tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelentSt ebben az esetben a kivizsgalds varhaté idépontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasanak
okairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgdlasanak és a bejelentd tdjékoztatasanak hatédrideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn a bejelentévédelmi megbizott kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a tényéllds tisztdzdsara, valamint tovébbi
informaciok rendelkezésre bocsdtédsdra hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztérvényben és a Szabalyzatban meghatdrozott okok alapjan a
bejelent6vedelmi meghizottnak nem kell kivizsgélnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a NUMAN és TARSA Kft.-vel kapcsolatosan nem
jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a kordbban mar megtett bejelentést
teszi meg, ismételten vagy ha a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben
érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgdldsabol eredd
korlatozasdval nem aflna aranyban.

A bejelentés kivizsgdlasa sorén értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytdlidsdgat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvosldséra.

Ha a bejelentés alapjan biinteteljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintets
feljelentés megtételérdl.

A bejelentdvédelmi megbizott a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérsl és a mellGzés
indokarol, a bejelentés kivizsgéldsdanak az eredményérsl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrs! a
bejelent6t irdsban tdjékoztat]a.




